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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
東京海上ホールディングスの上野と申します。
本日はお忙しい中、弊社にご興味を持ってくださり、心より御礼申し上げます。
本日は「東京海上グループが新規事業として物流・サプライチェーン領域を選んだ理由」、そして具体的なサービスのご紹介をさせて頂ければと考えております。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
東京海上スマートモビリティの紹介です。
移動・交通・物流のリスクの最適化がミッションであり、事故データ等を活用したソリューションの開発・展開を進めています。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
ここで言うソリューション事業とは、従来の経済補償である保険事業に加え、
損害を未然防止できる、発生してしまった被害を低減できる「リスクソリューション」の提供によって、お客様の被害を低減し、更なる挑戦を後押し致します。


= R ISAFI-YEESICENTIES
MR- B SIAFI-VICBHFBURIIRIAY O TOELTOERR

SHLELYR Y774 F— > "EET
FIE - YRR AV IMO7OE L THERERRICEIRT S

ARV DRI = i85 L RER RRiE L OHEE =R

3 ARSA R, GlpE ElsE ,,,,Lot 15 )

16884 Lloyd's Coffee Shop 18795 BB LA ;ﬁt{%lﬁﬁ@%ﬁiﬁﬁ%


プレゼンター
プレゼンテーションのノート
東京海上は今から約145年前の1879年に創業致しました。
明治時代の殖産興業政策によって海運や貿易業の発展に伴って、日本の更なる経済成長を支えるために保険の重要性が高まり、日本で初めて海上保険の提供を開始したことから東京海上グループの歴史が始まりました。
人類最初の保険も冒険貸借という海上保険から始まり、世界最大の保険マーケットであるLloyd’sも海上保険によって規模を拡大してまいりました。

それから約150年経ち、サプライチェーンリスクが多様化・複雑化していく中で、東京海上は保険だけでなくソリューション事業をこの領域で展開していくことで、
今も昔も変わらず物流・サプライチェーン領域保険・リスクマネジメントのプロとして、社会課題解決に貢献していくことで、日本の経済と社会の成長に寄与していきたいと考えています。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
本日のセミナーテーマは健康施策と組織変革ですが、そもそも健康施策、健康管理について何から始めたらいいのか・・・という方も多いのではないでしょうか。
今日わたくしどもが考えている方向性としては、まずは健康リスクの高い人を正しく把握特定して、まずは必要な人に絞って対策を進めていくというアプローチが大事だと考えています。
そうしたアプローチを実現するためのDXの事例として弊社の取り組み事例を紹介させていただきたいと思います。


EREEO2&FER

—IRFBh  EEBEPERRIBONE. BRABBECLOTRERIEEZRD, RDFEEZLIE
ZIRFBL  BEUVCVWSERESICHUT, BREEE - EXLIREREE B T, B bz Fh

RACEERESE 2

W

TOKIO MARINE
GROUP

—XFMs

“» harmo

REREOSELEC —X¥Fbh



プレゼンター
プレゼンテーションのノート
先ほど出発点としてまずは、リスクの高いドライバーさんを把握するとお伝えしましたが、健康管理をシンプルにとらえると二段階で整理することができます。
まず一次予防。日々の健康リスクを客観データで見える化し、ハイリスク者を特定する。
次に二次予防。治療や生活改善を確実に継続させて悪化・突発を防ぐ。
今日の私のパートは一次予防でどのようにハイリスク者をスクリーニングしていくか、その必要性と方法についお話します。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
健康管理が叫ばれる背景の一つとして、人手不足の問題と合わせて健康起因事故の側面もあります。
健康起因事故は「病気で運転継続不能」になった事案で、報告件数は令和3年以降増加しています。
さらに重要なのは、令和5年は約4件に1件が衝突・接触事故に至っている点です。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
昨今ドライバーさんの労務管理や健康管理をめぐって、法令対応の厳しさも増してきている状況かと思います。
一方で実態としては健康起因事故は増えてきているということで、必ずしも法令対応だけをやっていれば健康起因事故の対策につながるということではありません。
法令対応というとどうしても法対応果たすことが目的化してしまう側面もあるかと思いますが、本体の目的であるドライバーさんの健康やその先の事故防止という、法令対応の先の目的を見失わずに対応していくことが重要です。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
法令上求められている健康管理の概要を抽出すると記載の2点になるかと思います。
この中で当社が注目しているのは日々の点呼時における健康確認です。
なぜなら健康起因事故は日々の健康リスクの積み重ねで発生するためです。
健康診断は年1回、ないし2回のスポット、断面の評価となりますが、事故は当然その間で発生しています。
事故を未然に防ぐには日々の健康確認が重要です。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
ここで皆さんに質問です。
従業員の日々の健康リスクを、正しく把握できていますか。「誰が要注意か」「何をすべきか」まで落とせていますか。中々難しい側面もあるのではないでしょうか？
多くの現場で、点呼の健康確認はやっているが、実効性を担保できているかというと難しい・・・と感じていらっしゃる企業様も多いのではないかと考えています。
理由は単純で、今の点呼の際の健康確認の仕組みだと、どうしても情報が“主観”になりやすいからだと思います。
例えば、聞いても「大丈夫です」で終わります。「寝不足」と言うと不利だと思い、言えないこともあります。
そして管理者も、毎日同じ質問だと“儀式化”します。結果、判断が属人化し、拠点ごとに基準がバラつきます。
ここが、一次予防がワークしない構造的な課題であり、潜在的な健康リスクの温床になっていると考えています。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
その結果、「誰が健康リスクが高いか把握できていない」ので、結局誰にどんな対応をすべきなのかが分からない状態になってしまいます。
その結果、優先順位を付けられない状況になってしまいます。
一方で、本来効果的に施策に取り組んでいくためには、まずはスクリーニングして、必要な人に絞って必要な対策をとっていく、重点介入が必要です。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
現状は「収集」まではできています。
でも、点在していて、時系列で見ることはできず、その結果分析できないので、注意対象が分からないという状態です。
最終的に結果、施策が「なんとなく単一施策」になりがちです。
目指す姿は4ステップです。
日々の健康状態をデータ化して蓄積していく。
個人や組織全体の傾向を見える化する。
ドライバーさん毎の傾向値を分析することによって、誰が真に健康リスクが高いのか、それに基づいて対策の優先順位付けをする
閾値と傾向でリスク算出し、優先度を付ける。
必要な人に絞って必要な対策を講じていく、
一方で、この一連の対応を人の頑張りだけで回すのは難しいですし、時間もリソースもかかります。
だからこそこの日々の健康確認の施策においてデジタルの力を活用していくことが効果的であると考えています。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
弊社ではMIMAMO WELLNESSという非接触のバイタルセンシング技術を活用したソリューションで日々のドライバーさんの健康確認を支援しています。
MIMAMO WELLNESSではドライバーさん毎に健康状態を収集・蓄積し、その結果を客観的なデータとして見える化、見えてきた結果を分析し最終的にはレポートという形でインサイトを提供します。
運行管理者さんなどのマンパワーでは難しい一連の対応を、ドライバーさん、管理者さん双方に負担無い形で実現させます。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
特に運輸業界では今後さらに健康に関する取り組みがホットトピックスになってくると感じています。
弊社のソリューションの活用も経産省の健康経営推進検討会で好取組事例として評価いただきました。
今後特に運輸業界様においてはよりドライバーさんを健康面で守っていくことが求められると考えています。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
ミマモウェルネスではiPadなどのカメラを10秒間見つめていただくことで、脈拍数や呼吸数、疲労度、注意力、ストレスレベルを算出することができます。
出退勤時に現在口頭でやっているような管理者さんとドライバーさんの健康確認をサポートするイメージです。
これらの健康データは、健康経営の推進などにあたっても収集、把握が推奨されているPHR(Personal Health Record)に該当するようなものです。
これらを朝と退勤の点呼のタイミングで10秒間で可視化できます。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
非接触バイタルセンシング技術とは、カメラを活用して非接触で脈拍を測定することができる先端技術です。
MIMAMO　WELLNESSでは、目の下の皮膚内のヘモグロビン色素成分の画素値を抽出することで、脈波をとらえ、その感覚から脈拍を算出します。
更に、脈拍から自律神経(交感神経・副交感神経)の働きを解析し、指標化することによって疲労度、注意力、ストレスレベルを算出しています。
カメラやセンサーの進化が追い付いておらず、これまでは社会実装が進みにくかった技術でしたが、これらのバイタルデータを高精度で測定することができる技術です。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
測定されたデータはリアルタイムで管理者に連携されます。
またデータはドライバー毎に蓄積されていきますので、日々の傾向や兆候を把握することができます。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
中倉陸運様、従業員228名、全国14拠点。
法令対応（健診・ストレスチェック）は実施していたが、日々の健康状態を客観的に捉え、本人が改善に動ける仕組みが不足していた。
10秒で測れて、その場で分かり、データが蓄積されレポートで振り返れる。簡易で継続しやすい点が合致し、管理者が早期支援できる点も評価されています。
また荷主へのアピールや採用活動など対外的なプロモーションの観点でも活用したいとのコメントをいただいております。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
働きやすい職場認証制度でもドライバーさんの健康状態や疲労状況を把握する項目が設けられています。
MIMAMO WELLNESSはこうした取り組みに活用できる機器として、海事局からも評価いただいておりますので、ドライバーさんの健康管理に留まらず働きやすい職場に向けたと仕組みを推進されている企業様に関しましても、幅広にご支援させていただければと思います。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
料金はID課金で、ドライバーIDも管理者IDも780円／月です。
例として、1拠点でドライバー30名＋管理者1名だと月24,180円。初月無料。
導入支援は基本無料で、端末動作確認も0円／端末と整理されています。
いきなり全社導入ではなく、1拠点から小さく始めて、確実に運用が回る形を作っていくという進め方を検討いただくケースも多いです。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
出発点は、まずは、健康リスクが高い人を正しく可視化することです。
健康施策はどうしても全体に対して薄く広く、啓蒙的な取り組みになりがちで形骸化しやすい側面もあると思います。
可視化したデータを基に分析し、まず「誰に優先的に手を打つべきか」をとらえ、必要な改善対応を的を絞って進めていく。
そんなスクリーニングしていく一次予防的なアプローチがあってこそ、確実に治療をやり遂げる、サポートする二次予防がワークしていくと思います。
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